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1 Introduccion

La puesta en marcha del servicio Acceso Remoto Movistar consta de 3 fases, detalladas
en los siguientes apartados del documento:

1. Instalacion del conector VPN
2. Creacion de usuarios
3. Configuracion del conector VPN

2 Instalacion del conector VPN

El conector Acceso Remoto Movistar (0 conector VPN) debe ser instalado en una
maquina Windows que esté siempre encendida, preferiblemente en un servidor.

La instalacion del conector VPN podra llevarse a cabo de las siguientes maneras (a
elegir por el cliente durante la contratacion):

e Auto instalacion por parte del cliente
e Instalacion remota por un técnico de Telefénica

e Instalacion in-situ por un técnico de Telefénica

2.1 Email de bienvenida
La persona que el cliente identific6 como administrador del servicio durante la

contratacion, habra recibido un email que contiene los datos de acceso: cédigo de
cliente y clave

Cadigo de Cliente:

Estimado cliente,

Muchas gracias por contratar el servicio Acceso Remoto Basico.

Guarde este correo porque lo necesitara proximamente. En los préximos dias
se pondra en contacto con usted un instalador para completar la activacion del
servicio

La clave inicial para acceder al servicio es:

La primera vez que entre en el portal, le solicitaremos cambiar la clave de
administracion para mayor seguridad.

Si la direccion no funciona, inténtelo copiando la direccion completa en la barra
de direcciones de su navegador web. La direccién no debe contener saltos de

linea.

Movistar
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2.2 Requisitos
Los requisitos minimos de la maquina en la que se instalara el Conector VPN son:

e Windows Server 2012, Windows 10 o posterior, con un minimo de 512MB de
RAM, 1GB de espacio de disco libre y CPU Unico de 500mHz.

e El Sistema Operativo debe usar protocolo TLS 1.2 o TLS 1.3.

La instalacion del conector Acceso Remoto Movistar no requiere reiniciar el sistema.
Para instalar el conector VPN necesitara derechos de administrador en el equipo.

El conector funciona como un servicio de Windows y se reinicia automaticamente si el
equipo se reinicia o pierde conectividad. El conector tiene bajos requisitos de espacio y
memoria.

El conector hard una conexién saliente segura (SSL) al servicio.

El equipo donde se ubica el conector debe tener acceso a internet, como minimo al
siguiente rango de direcciones:

213.200.94.192\26
193.240.43.50

En aquellos casos en los que el cliente haya contratado instalacion remota, deberan
cumplirse una serie de requisitos que permitan dicha actuacién en remoto:

e Equipo con acceso (que no presencia) a Internet

o El cliente debera permitir/aceptar la actuacion remota sobre el equipo con la
herramienta que Telefénica considere mas apropiada para tal fin. En cualquier
caso, dicha herramienta cumplira con los requisitos necesarios para que en
ningln momento se comprometa la seguridad del equipo de cliente.
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2.3 Proceso de instalacion

El proceso de instalacién consta de los siguientes pasos:

PASO 1

Acceda a la siguiente URL (se recomienda que esta operacion se realice sobre el propio
servidor donde se instalara el Conector Acceso Remoto Movistar):

https://www.accesoremoto.movistar.es/accesoremoto/

PASO 2

Inicie sesion con el Cédigo de cliente y la Clave contenidos en el correo electronico:

Inicio de sesion de administrador de VPN

Cédigo del cliente: |RASS85
Cave

Inicio de sesidn

PASO 3

Cambie la clave de administrador:

Cambio de clave de administrador

PASO 4

Lea las instrucciones y haga clic en el botén Continuar para proceder con la instalacion
del conector:

Instalar el conector VPN

Para continuar con la configuracion, DEBE descargar e instalar el conector %PN en un equipo de la red, El

equipo donde instale el conector VPN deberia estar "siempre encendido” v ejecutar Windows.

Si este es el equipo donde desea instalar el conector VPN, contintie ahora, De lo contrario, identifique un
equipo adecuado en la red (por ejemplo, su servidor de archivos o correo), inicie sesion en él ahora y
continde la configuracion desde alli.

Continuar
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https://www.accesoremoto.movistar.es/accesoremoto/

PASO 5

Seleccione la version apropiada del software y haga clic en el link “Descargar” en esta
ventana:

Instalar el conector VPN
Descargue & instale el conector VPN adecuado para el sistema operativo del equipo.
Confirme su plataforma:

() Windows (32 bits)
@ Windows (64 bits)

Descargar

PASO 6

Una vez descargado arranque el instalador y haga clic en “Siguiente”:

ﬁ Conector VPN Acceso Remoto Movistar : Instalacién X
\ \ﬂ Bienvenido al Asistente de
Instalacion del Conector VPN
movistar Acceso Remoto Movistar

El Asistente de Instalacidn instalard el Conector VPN en su
ordenador. Haga clic en Siguiente para continuar o en Cancelar
para salir del Asistente de Instalacion.

< Afras Cancelar
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PASO 7

Introduzca el cédigo de cliente y la clave de administrador:

ﬁ Conector VPN Acceso Remoto Movistar : Instalacion

Informacién de activacién

Por favor, introduzca sus datos de activacion

Datos de Cliente:

ca su Codigo de Cliente

Claye:u

l < Atrds |5iguiente>| | Cancelar

PASO 8

Haga clic en “Instalar” para instalar el conector:

ﬂ Conector VPN Acceso Remoto Movistar : Instalacion X

Conector VPN listo para instalar M

Haga clic en Instalar para inidiar la instalacidn. Si quiere revisar o cambiar alguna
configuracion de instalacion, haga dlic en Atras. Haga clic en Cancelar para salir del asistente.

< Atrés !;Instalar Cancelar
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PASO 9

Haga clic en “Terminar” para terminar la instalacion:

ﬁ Conector VPN Acceso Remoto Movistar : Instalaciéon s

iEl Conector VPN Acceso
Remoto Movistar se ha
instalado correctamentel!

< Atras Terminar Cancelar

Nota: Durante la instalacion del conector se crea un archivo:
“C:\Archivos de programa\Asavie\AccessMyLan”

Todos los archivos de servicio se almacenan aqui.

PASO 10

La configuracion se ha completado correctamente.

Haga clic en “Web de administracion VPN” para lanzar la web de administracion del
servicio:

Conector VPN x

Estado Configuracién Acerca de...

Gestionar

‘;:; Gestione su red: Web de administracién VPN
Servicio

Q? Conectado Iniciar Parar Reinidar
Clientes activos

~

edl O Ver actividad

Cerrar
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Por defecto, no hace falta introducir un nombre de usuario y clave para acceder a la web
de administracion desde el conector, pero se puede cambiar esta configuracion desde
la web de administracion.

PASO 11

Confirme que el estado del conector VPN mostrado es “Conectado” en la web de
administracion.

& Eetado INN0187762
XConfiguracién Estado del sistema » Mas informacion...
Usuarios
Reglas
Dispositivos
Red & No hay usuarios remotos configurados » Mas informacion...
o Administracién
Y Mi cuenta = Conexiones activas: 0
&3 Mensajes - Conector VPN: Conectado
) Informes
Nombre (haga clic para Version Estado | Rutas
detailes)
@ centro de ayuda
Conector 1 3.7.9.1903 V 192.168.87.186

192.168.87.176 (Mascara: 255.255.255.240)
» Mas informacion...

(@© cerrar sesion
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3 Creacion de usuarios

Una vez instalado el conector VPN debera configurar los usuarios remotos / dispositivos
para el servicio. Este proceso lo debe repetir para cada usuario remoto que necesite
acceso.

NOTA: El nimero maximo de usuarios que se pueden configurar esta limitado por el
namero de licencias contratadas. Este nimero maximo se puede incrementar o reducir
desde el menu de “Mi cuenta”

PASO 1

Para comenzar con la configuracién de un usuario debe ir al menu “Usuarios” del portal
y hacer clic en “Afadir usuarios”

Acceso Remoto N/ mouistar

# Estado INN0188556
é Usuarios remotos
% Configuracion
gsularios |Momhre de usuario fkaga olic para detales) Autenticado por |Estado |
eglas
Dizposttivos — - . )
Fed Finalizar
i Administracidn
9 Mi cuenta
&3 Mensajes
3 Informes

@ Centro de ayuda

@ Cerrar sesidn
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PASO 2

A continuacion, deberd introducir el nombre del usuario y seleccionar los métodos de
acceso. Puede seleccionar mas de un método de acceso para un usuario. También
debera habilitar “split-tunnel” si se desea (recomendado).

Acceso Remoto N/ movistar

P INN0114152
Afiadir usuario remoto
% Configuracién
Usuarios Elegir un nombre de usuario
Reglas
g:;:osmvos Eliia un nombre de usuario dnico (por ejemplo, la direccidn de correo electrdnico del usuario)
1 Administracién Hombre de usuario: |Usuari0 1 ﬂ
R Mi cuenta
s’} Mensajes [16) = Definir pelitica de acceso de red
3 Informes . -
Métodos de acceso habilitados:
@ Centro de ayuda Cliente VPN (Acceso a la red desde PC rematos mediante [PSec) Mas
infarmacion
O Cerrar sesion APH miuil (Acceso de red desde dispositivos mdviles/celulares mediante 4PN » Mas )
privado) informacian

Horarios de acceso:

" = Mas
“er horarios de acceso (Basados enla Zana horaria facal de fa YA informacién

Opciones de acceso (Cliente VPH):

» Mas

Permitir &l acceso & Internet durante la conexidn ("split-tunnel") infarmacion

# Definir autenticacién/politica de blogqueo

Afadir usuario C

PASO 3

Una vez creado habra que configurarlo haciendo clic en “Continuar”:

Acceso Remoto N/ mouistar

& oo INN0114152
Afiadir usuario remoto
3¢ Configuracion
Usuarios Usuario remoto creado
Reglaz
Dispostivas
Re§ Se ha creado el nuevo usuario remoto usuario 1.
2 Administracién Configurar usuaric remote
9 Mi cuenta
Para configurar usuario 1, =& le debe asignar una clave para iniciar sesidn en la red y aprovisionar el dispositivo gue uzard
Q Mensajes (18) para el acceso remaoto. Puede elegir posponer la configuracién del usuario si es preciso
3 Informes

Configurar mas tarde

@ Centro de ayuda

@ Cerrar sesion
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PASO 4

Elija el método de acceso que desee configurar (puede afadir otros métodos mas

adelante si los necesita)

Acceso Remoto /) movistar

PR INN0114152
Configurar usuario remoto
¢ Configuracién
Usuarios
Reglas Para el acceso de cliente VP, puede que se envie una invitacion por carrea electrénica para permitir que los usuarios
Dispositivos remotos se configuren por su cuenta para el acceso remoto. Para los demas métodos de acceso, debe configurar el
Red dispositivo de acceso remaoto ahora. Como primer paso, elia el método de acceso que deses configurar (pueds afiadir otros
- . . métodos mas adelante silos necesital
aa Administracion
R Wi cuenta Seleccionar método de acceso
g Mensajes (16) @ Cliente VPN (Acceso alared desde PC remotos mediante IPSec) ;f“g‘?’:mﬁn
= Informes
- L (Acceso de red desde dispositivos moviesicelulares mediante PN » Mas
) APH mdwil .
- privaco) informacian
@ Centro de ayuda R o .
() Hinguno (El usuario utiizars un dispostivo ya aprovisionado]
@ Cerrar sesion
| Configurar ahora | | Enviar email de configuracidn al usuario |
Cancelar

Los siguientes pasos dependen del tipo de método de acceso seleccionado.

e Cliente VPN para Windows la accion recomendada es “Enviar email de

configuracién al usuario”
e Cliente VPN para MAC la accién recomendada es “Configurar ahora”

e APN movil la accién recomendada es “Configurar ahora”

PASO 5 - Cliente VPN Windows

Si el método de acceso seleccionado es un cliente VPN y se hizo clic en “Enviar email
de configuracion al usuario” el siguiente paso es introducir la direccion de correo
electréonico del usuario remoto para enviar la invitacion y hacer clic en “Enviar

invitacion”

Acceso Remoto AN/ mouistar

INN0188556

# Estado
Configurar usuario remoto
% Configuracion
Usuarios

Feglas configuracién de usuario remoto mediante invitacién
Dispositivos

Fed o . S i : . "
Se enviard un correo electrinico & la direccidn gue indigue con l&s instrucciones y un enlace personalizado para la
ﬁ Administracion configuracion del dispositiva. Adicionaimente puede crerar una clave de activacidn que deberd conocer el usuario para

i completar la activaciin de su dispositivo
F9 Mi cuenta P P
Direccion de correo |
=] Mensajes electronico:
B Informes [ La invitacidn requiere una clave

@ Centro de ayuda

Enviar invitacidn | Cancelar

@ Cerrar sasin
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Una vez enviado, el proceso desde el portal esta finalizado y el usuario remoto recibira
el correo con la informacion necesaria

Acceso Remoto N/ mouistar

# Estado INNO188556

Configurar usuario remoto

A Configuracion

Usuarios

Reglas Se ha configurado el usuario remoto

Dizpositivos

Red Ha completado ks configuracion de usuario 3 como usuario remoto en su VWPN.
- s - R
w2 Administracion Volver a los detalles del usuario
N Mi cuenta

&3 Mensajes
™ Informes

@ Centro de ayuda

@ cCerrar sesion

PASO 5 - Cliente VPN MAC

Si el método de acceso seleccionado es un cliente VPN se tendré que configurar la clave
que el usuario tendra que introducir en su dispositivo para poder realizar el acceso
remoto desde este. Al finalizar, se debera seleccionar “Definir clave”:

¥ LJwuv

Configurar usuario remoto
¥ Configuracion

Definir clave de inicio de sesion

Defina una clave de acceso que cumpla con la Politica de claves para usuarios remotos. IMPORTANTE: La clave definida

& Administracion no se envia automaticamente. Debera comunicarla a su usuario de forma segura. » Mas informacion
FR Mi cuenta Clave:| ]
&3 Mensajes (15) Confirmar:

@ Informes Eror C 1] Pasar

Centro de ayuda Cancelar

@ Cerrar sesion
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Al definir la clave, el administrador sera redirigido a la siguiente ventana. Es importante
resaltar que:

e Sieldispositivo es MAC, no es necesario instalar un cliente VPN en el dispositivo
para poder realizar la conexion a Acceso Remoto mediante este dispositivo, por
lo que se podra prescindir del paso relativo a descargar el Cliente VPN para
Windows, y seleccionar “Finalizar” directamente.

e Si el dispositivo es Windows es necesario que el usuario remoto descargue e
instale el cliente VPN para Windows

Acceso Remoto N/ mouistar

A Estado INNO188556

Afiadir dispositivo a usuario remoto (usuario 2)
XCnnﬁguraciﬁn

Usuarios

Reglas Tendré que descargar & instalar el cliente VPN en el PC del uzuario:

Dizpositivos

Fedd
th Administracidn Descargar Cliente VPN para Windows
FR Mi cuenta

R Durante la instalacion del cliente, se instalard un certificado digital en la maguina. Para la instalacidn del cliente, e requieren

(] Mensajes tarto &l nombre de usuario como un PIN de sctivacion de 4 digitos, gue se proporciona cortinuEcisn.
,@ Informes

@ Centro de ayuda PIH de activacidn: 7 8 8 6
@ Cerrar sesidn

De esta forma, tras hacer clic en “Finalizar” se confirmara la configuracion del
dispositivo. A continuacion, se debera comunicar al usuario remoto los datos para la
configuracion del cliente VPN.

e Usuario (usuario 2 en el ejemplo)
e Contrasefia que hemos creado para este usuario
e Cliente VPN para su instalacion (solo para Windows, no necesario para MAC)

e PIN de activacion (solo para Windows, no necesario para MAC)
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Acceso Remoto N/ mouistar

A Estado INNO188556

Afadir dispositivo a usuario remoto {usuario 2)
¥ Configuracidn

Usuarios

Reglas Se ha configurado el dispositivo

Dizpostivos

Red Deberia comunicar el PIN de activacion al uguario remoto para la instalacidn.

i Administracion
"8 Mi cuenta Volver a los detalles del usuario
&3 Mensajes

B Informes

@ Centro de ayuda

@ Cerrar sesidn

PASO 5 — APN Movil

Si el método de acceso seleccionado es un APN movil se tendra que configurar la clave
gue el usuario tendra que introducir en su dispositivo para poder realizar el acceso
remoto desde éste. Al finalizar, se debera seleccionar “Definir clave”:

¥ Lowuu

Configurar usuario remoto
¥ Configuracion

Us

Definir clave de inicio de sesion

Defina una clave de acceso que cumpla con la Politica de claves para usuarios remotos. IMPORTANTE: La clave definida

a2 Administracién no se envia automaticamente. Debera comunicarla a su usuario de forma segura.  » Mas informacion
FR Mi cuenta Clave| |

&3 Mensajes (15) Confirmar: |

/ [ o o e o e v e e e |

3 Informes Emor Pasar

@ Centro de ayuda tanzelar

@ Cerrar sesion

Una vez realizado habra que introducir los datos del nimero de teléfono y la descripciéon
del dispositivo
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Acceso Remoto N/ mouistar

# Estado INN0O188556

Afadiendo un nuevo dispositivo movil para el usuario:usuario 4
% Configuracidn

Usuarios Paso 1: Escribir los detalles del dispositive mévil
Reglas
Dispositivos R
Fed Seleccionar operador:
. A .
g Administracion Pais: Operador: | Movistar
P8 Mi cuenta
a Mensajes » Mo esta mi operador en |a lista?
3 Informes

Escribir el ndmero de teléfono mawil:
@ Centro de ayuda

Mamera: (+34) | |

@ Cerrar sesidn

Escriba una descripcion para el dispositivo {opcional):

Descripcion: | [ Opcional)

| Continuar | Cancelar

Y hacer clic en “Continuar” para usar el numero de teléfono para las credenciales

Acceso Remoto N/ mouistar

A Estado INNO188556

Afadiendo un nuevo dispositivo movil para el usuario:usuario 4
3¢ Configuracidn

Usuarios Paso 2: Especificar las credenciales del dispositivo mévil
Reglas
Dizpostivos ; . _ .
Red Seleccionar las credenciales del dispositivo:
i Administracién
M Mi cuenta ® Usar solamente nimero de teléfono mévil {omitir credenciales)
&% Mensajes
i Informes [ Continuar ] Cancelar

@ Centro de ayuda

@ Cerrar sesidn

Tras esta pantalla la configuracion esta completa y el usuario podra configurar el
dispositivo para el acceso remoto
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Acceso Remoto N/ mouistar

# Estado

3¢ Configuracidn

Usuarios
Reglas
Dispositivos
Fed

wh Administracidn
R Mi cuenta

&3 Mensajes
) Informes

@ Centro de ayuda

@ Cerrar sesidn

INNO188556

Afiadiendo un nuevo dispositive mévil para el usuario;usuario 4

jCompleto!

a 2e ha habiltado al uzuatio usuario 4 para iniciar zesidn a través de este dispositivo. Loz detalles de configuracion del
dizpositiva se indican a continuacian.

Detalles del dispositivo:

Himero: (+34)16546543523
Operador: Movistar ESP

Detalles de configuracion:
Hota: El acceso remoto con 4PN mavil "accesoremaoto movistar.es" s0lo es posible con lineas mdviles Movistar,
Se debe introducir esta configuracion en el dispositivo.
Hombre del punto de acceso: accesoremoto.movistares
Tipo de autenticacidon: Marmal

Hombre de usuario: datos

Clave: datos

| Finalizar |
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4 Configuracion del conector VPN

Para maodificar la configuracién del conector VPN, haga doble-clic en el icono del
conector Acceso Remoto Movistar en la bandeja de sistema o dirijase a Empezar >
Programas > Movistar Acceso Remoto > Conector Acceso Remoto

4.1 Pestafa “Estado”

Estado | Configuracién | Acerca de... |
Gestionar
% Gestione su red: Web de administracién VPN
Servicio
@7 Conectado  icar | [ parar | [ Reinicar
Lineas Activas
= 1 1 Ver actividad |

4.1.1 Estado: Gestionar
Haga clic en “Web de administraciéon VPN” para abrir la web de administracion.

Gestionar
P

% Gestione su red: [ Web de administracién VPR

4.1.2 Estado: Servicio

Muestra el estado del conector: si estd conectado o no.

Desde aqui, el conector se puede “Parar”, “Iniciar” o “Reiniciar”.

Servicio

Qy Conectado Iniciar [ Parar J [ Reiniciar J
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Posibles opciones de Estado:

Estado Explicacion
El conector VPN esté conectado al servicio Acceso Remoto
Conectado . . .
Movistar y esta funcionando correctamente.
Parado El conector VPN ha sido parado y no intenta reconectarse.
Haga clic en “Iniciar” para reiniciarlo.
El servicio Acceso Remoto Movistar ha sido dado de baja.
Desactivado Este conector VPN no se puede recuperar. Deberia
permanentemente desinstalarlo e instalar un conector nuevo durante el proceso

de alta de una cuenta nueva.

El servicio Acceso Remoto Movistar ha pedido al conector
VPN desconectarse temporalmente para mantenimiento. El
conector volvera a conectarse automaticamente.

Temporalmente no
disponible

El conector VPN no puede conectar con el servicio Acceso
Remoto Movistar debido a un problema de conectividad. Debe
verificar la conectividad hacia Internet de la maquina donde se
instal6 el conector. Puerto 443 hacia el rango de direcciones

No puede contactar al IP del Servicio:213.200.94.192\26.

proveedor de servicios

Si dicha maquina tiene que acceder a Internet a través de un
proxy, debe afiadir una regla de proxy para permitir su acceso
sin autenticacién al rango de direcciones IP del servicio.

4.1.3 Estado: Lineas activas

Es una lista en tiempo real de lineas que estan transmitiendo trafico a través del conector
Acceso Remoto Movistar. Puede que haya lineas conectadas al servicio que no
aparezcan en la lista de lineas activas, si no transmiten trafico activamente.

Lineas Activas

o 1 1 Ver actividad i

an

“Ver actividad” muestra informacién adicional sobre las lineas que estan cursando
trafico:
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Actividad (=3

1linea activa:
Linea Acceso via TCPs UDPs
(+34)648541252 APM 0 1

Cerrar

4.2 Pestana “Configuracion”

Configuracion | Acerca de...

Acceso local al Internet

) por proxy Direccién del servidor proxy: | | Puerto:|
Red local

Dominio: asavie,com

Servidor DNS: 192.168.1,21

NAT requerido: No

Logs de trafico local

@ No hacer log Nombre de archivo de log:
() Sélo log diario Directorio de archivo de log: ;7C: \Program F—'iies‘-Asa'-:le" | Navegar ‘
@) Mantener logs de auditoria W3C ~ Tamafio méximo archivo de log:| 10 |MB

4.2.1 Configuracion: Acceso local a Internet
Aqui el administrador puede fijar los detalles del servidor proxy. El conector VPN hara
su conexion con el servicio Acceso Remoto Movistar a través de este proxy.
Acceso local al Internet
(O Directo
@® por proxy Direccién del servidor proxy: | 192,168.1.20 ] Puerta:| 8080
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4.2.2 Configuracion: Red local

e Dominio VPN: Dominio que ha sido detectado por el conector Acceso Remoto
Movistar.

e Servidor DNS: Servidor DNS que sera utilizado por todas las conexiones de
acceso remoto. Es el DNS del servidor donde se encuentra el conector a no ser
gue el cliente haya especificado otro DNS a través de la web de administracion.

e NAT requerido: Indica si hay alguna asociacion NAT en la VPN.

4.2.3 Configuracion: logs de tréafico local

Aqui se puede configurar la actividad de logs del servicio Acceso Remoto Movistar.

e Laopcion predeterminada es “No hacer logs”: no se recoge ningun log del servicio

o “Sodlo log diario”: solo se guarda los logs de actividad de las 24 horas anteriores.
Al final del dia un log nuevo reemplaza el log del dia anterior.

o “Mantener logs de auditoria”: asegura que se guardan los logs de toda actividad
en formato W3C.

Logs de trafico local
(%) Mo hacer log Mombre de archivo de log:

() sélo log diario Directorio de archivo de log: I

. .. ) =
(O Mantener logs de auditoria  Tamafio méximo archivo de log: 10 }MB

Se puede ajustar el directorio de archivos de logs y el tamafio maximo para un archivo.

Nota: Si se habilitan los logs de trafico local en el Conector Acceso Remoto Movistar la
ubicacién por defecto de almacenamiento de los logs es:

“C:\Archivos de programa\Asavie\AccessMyLan”

Se puede cambiar la ubicacion de estos archivos:

‘Estado  Configuracién | acerca de.. |

~Acceso local al Internet

(% Directo

" por proxy Direccion del servidor proxy: Puerto:
~Red local

Dominio: asavie.com

Servidor DNS: 192.168.1.21

MAT requerido: Mo

i~ Logs de trafico local
" Mo hacer log Nombre de archivo de log: aml.log

—:\Program FilesiAsavie

' 5élo log diario Directorio de archivo de log:

(" Mantener logs de auditoria W3C  Tamafio mé&imo archivo de log: 10 mMB

Aplicar I Cancelar
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4.3 Pestana “Acerca de”

Proporciona informacién sobre la version de conector Acceso Remoto Movistar e
informacién sobre los derechos de autor.

. Conector VPN X

Estado Configuracién Acercade...

n /\ Conector VPN Acceso Remoto
movistar Movistar

Version: 3.7.9.1903

Identificador de certificado: 8ca36e 1a-df2d-456d-a33f-316d6fc36103
Caducidad certificado: 4/22/2023

Derechos de autor© 2005-2016 Asavie Technologies Ltd. Todos
derechos reservados.

Protegido por patentes S84284; S84285.

Patentes pendientes en los EEUU y otros paises, Asavie R&D Ltd.

[—QEnviar informe de diagnéstico ... |

Cerrar

Haga clic en “Enviar informe de diagndstico...” para iniciar un script que recogera
informacion que sera util para resolver problemas en caso de que haya incidencias de
conector.

Antes de compilar el informe de diagndstico se muestra una alerta que pide al cliente
confirmacién que quieren proceder:

El informe de diagndstico contiene informacion sobre esta méquina
que serd utilizada para ayudar a resolver posibles incidencias de
este producto.

Ninguna informacion personal serd guardada v los datos sdlo
seran utilizados con el fin de diagnosticar incidencias de este
producto.

Deberia contactar con su representante de soporte para
instrucciones sobre el envio del informe,

&Quiere seguir?

| Si I No

Haga clic en “Si” para crear el archivo del informe de diagnéstico.

Diagnostico de soporte

Recogiendo datos, Espere por favor...

Configuracién del sistema {puede tardar unos minutos) ...

LU LR LU L] ]

Cancelar
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Este archivo sera guardado en la maquina local y puede ser enviado por el cliente a su

contacto de soporte por correo electrénico.

Diagndstico de soporle

ICompleto! Su contacto de soparte puede requerer que envie este bundle de datos de diagndstico.
La ubicacidn del bundls de datos da dagndstico ests mostrado abaj.

| C:\DOCUME 1VADMINI~ 1)L OCALS~ 1\ TempiAsavie|Sb4040a-8614-43d5-8cSd-B45a1 66 504df_155695. diags

X

Corrar

\
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